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Ai tot ce iti trebuie, FA PASUL URMATOR!
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Vrei o relatie mai buna cu clientii?

... Sau ai auzit despre CUSTOMER CARE, dar nu
iti este clar despre ce este vorba?

e Lucrezi in departamentul de relatii cu clientii sau esti receptioner,
reprezentant clienti, consilier juridic?

* Vrei sa oferi servicii de Tnalta calitate?
e Vrei sa reduci numarul de reclamatii din partea clientilor?

* Vrei sa gestionezi mai bine situatiile cu clientii dificili?
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SERN\CE

AOUTSTANDING
T\Excellent
T\ery Good
T\ Average
1\ Below Average

La cursul de CUSTOMER CARE vei invata despre:

* INTRODUCERE in customer care
 Construirea si consolidarea RELATIEI CU CLIENTUL
« GESTIONAREA interactiunilor cu clientul

* Prevenirea si rezolvarea RECLAMATIILOR clientului
« COMUNICAREA prin telefon si COMUNICAREA scrisa
« FACTORI STRESORI in relatia cu clientul

« EXCELENTA in servicii
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« Cursul va avea loc in cel mai probabil in maxim o luna, iar noi vom
reveni cu celeritate catre tine pentru a-ti comunica perioada
concreta

 Cursul are doar 40 de ore in total (4 ore pe zi)

 Vei face parte dintr-o grupa de aproximativ 14 persoane, cu care
vei putea face schimb de experiente si idei

« Cursul va avea loc online, ceea ce iti va usura integrarea in
programul tau

 Daca nu reusesti sa te inscrii acum, avem planificata o noua
sesiune de curs 1n toamni, cand te asteptam cu bratele deschise
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Iti oferim si...

Asistenta post-formare, mai exact 16 ore de follow up cu

privire la modul in care ai reusit sa integrezi competentele

dobandite / actualizate 1n activitatea curenta

Suntem aici sa 1ti explicam totul!

Nu rata ocazia sa te formezi intr-un cadru profesionist!
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Comunica in mod eficient cu clientii

Transforma orice interactiune cu clientii
intr-o experienta productive

Dezvolta si aplica un plan de actiune
pentru a imbunatati calitatea interactiunii
cu clientul

LA FINALUL
Gestioneaza cu pricepere reactiile proprii cu Rs U LU I ’
si ale clientilor ’ Fl ECAR E

CURSANT...

Iintelege importanta satisfacerii nevoilor
clientilor
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CE SE TNTAMPLA LA FINALUL
CURSULUI?

 La finalizarea cursului vei fi evaluat pentru verificarea acumularii

si aplicarii informatiilor prezentate de-a lungul cursului

 Dupa finalizarea evaluarii, vei dobandi un CERTIFICAT DE
ABSOLVIRE, recunoscut la nivelul angajatorului E

« Dupa finalizarea cursului vei putea folosi mai eficient
echipamentele IT, emailurile personalizate, sistemul CRM %
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Fondul Social European Plus

Programul Educatie si Ocupare 2021-2027

Prioritate: P09 ,,Consolidarea participarii populatiei in procesul de

invatare pe tot parcursul vietii pentru facilitarea tranzitiilor si a mobilitatii”

Obiectivul specific ESO4.7. ,Promovarea invatarii pe tot parcursul vietii, in

special a oportunitatilor flexibile de actualizare a competentelor si de

recalificare pentru toti, tinand seama de competentele antreprenoriale si

digitale, printr-o mai buna anticipare a schimbarii si a cerintelor de noi

competente bazate pe nevoile pietei muncii, precum si prin facilitarea

tranzitiilor profesionale si promovarea mobilitatii profesionale (FSE+)”
|

Titlul proiectului: Mobily TECH - Mobilitate si competente in era Tehnologiei,

cod SMIS 308914

https://mobilytech.ro/
https://www.facebook.com/share/1ARzvMaV9u/?mibextid=LQQJ4d

Proiectul este deschis DOAR pentru angajatii cu domiciliul in

regiunile Centru si Nord-Vest.
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